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ENDUSTRIDE UZMAN DIZGE UYGULAMALARI

. Y.Dog.Dr. H. Altay Givenir '
_ Hacettepe Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Mithendisligi B&limi, Ankara

OZET

Uzman dizgeler ginimtizde ¢ok g¢esitli alanlarda kullanima girmis
bulunmaktadir. Bu bildiride uzman dizgeler genel &zelliklerivyle
tanitilmakta, temel birimleri kisaca incelenmekte ve endistri

alanindaki genel uygulamalarindan ornekler verilmektedir.
Ayrica uzman dizgelerin son uygulama alanlarindan biri olan
gergek—zamanll uzman dizgeler gesitli srneklerle

incelenmektedir.

1. GIRS

Bilgisayar bilimleri alanindaki en son galisma konularindan
birisi de vapay =zeka konusudur. Yapay zeka, genel olarak,
insanlar tarafindan vyap:irldiginda =zekanin gerekli g&rildigu :
islerin bilgisayar tarafindan yapilmasini saglamak seklinde
tanimlanabilir, Yapay zeka ltizerinde yvap:ilan calismalar
griinlerini bugine kadai en gok Bilgi Tabanlir Dizgeler vya da
Uzman Dizgeler olarak anilan alanda vermigtir. Bir Bilgi _
Tabanli Sistem (BTS) belirli bir kcnudaki problemleri zeki bir :
sekilde g¢zmekte kullanilabilen bir bilgisayar programini ifade -
eder.
bl
Genel olarak bir bilgi tabanli dizge su zelliklere sahiptir:
& kullamica tarafindan istenildiginde daviranislary
hakkinda agiklama yapabilme,
® kullaniciyr ve uygulama alanin: goz ©oninde tutarak
kullaminiciyla dostga bir dialog saglayabilme,
® uygulama alanlnafmuygun bir hilgx gosterim dili
kullanma, : o
® sistemin yasami boyunca bilgi tabanini degistirme ve i
gelistirmeye olanak saglama.

Bilgi tabanl: sistemlerin temel felsefesi, problem g&zen klisim
ile problemin g¢dzimUnde kullanilacak bilginin ayrilmasinda
yatmaktadir. Burna gore bir BTS en az su iki bilegeni igerir:
® belirli bir konuya ait bilginin, gergekler ve  kurallar
seklinde saklandidr, Bilgi Tabant,
® bilgi tabani Uzerinde mantiksal ¢cirkarimlar yapan ve
kurallari bilimen gergeklere uygulayarak eldeki problem
¢oziilinceye kadar yeni bilgiler ireten girkarim yordamt.
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Bir wzman dizgenin vyapisinly olusturan ana birimler daha
ayrintili olarak Cizim 1| de g@sterilmigtir. Bilgi +tabani adi
verilen b&lum her nekadar farkli sistemlerde farkli sekillerde
gergeklegtirilsede, genellikle kurallar wve @ anda bilinen
gerceklerden olusur., Kurallarin tiémine Kural Tabant adi
verilir. Kurallar uzman dizgenin kullanilacagy alanda uzman

Uzman , Kullanict

Aciklama
modUld

Arabirim Arabirim

Cikarim
Mekanizmasi

BILG]
KURALLAR TABANI GERCEKLER
Gizim =~ 1. Bir uzman dizgeyi olusturan temel birimler.
olan kisilerden alinan temel bilgilerin bir modelini

olustururlar. Bu bilgiler genellikle IF-THEN gifti seklinde
gosterilir. Urnedin makina hatalarin bulunmasinda kullanilan
bir uzman dizgenin bilgi taban: asagidaki gibi bir IF-THEN
kuralyr igerebilir (Schaefer, 19864):

IF <the power switch is ON>
<there is no light from any LED>
THEN conclude that
<{the problem is with the power supply>.

Bilgi tabaninin diger bir bdliminitde sistemin eldeki problem
hakkinda bildigi gergekler olusturur. Bu gargekler kullanica
tarafindan bildirilmis ya da sistem tarafindam elde edilmig
olabilir. Yukaridaki &rnekte, gl kaynaginin agik oldugu wve
tzerindeki LED lerin hig¢birisinin yvanmadidgl, sistem tarafindan
bilinen iki gerg¢ek olabilir. Bu durumda gikarim mekanizmas:
yine vyukarida verilen kurall kullanarak problemin, gic
kaynadinda olduguna karar verebilir. Genel oglarak Ggikarim
mekanizmasinin g&revi bilgi tabanindaki gergekleri ve kurallar:
kullanarak yeni gergekler cikarmaktir. Bir problemin g&zimil
igin gok sayida kuralin kullanilmasi gerekebilir. Bir kuralin
THEN kisminin bir gergek olarak ¢ilkarirlabilmesi igin IF
kismindaki tim kosullarin saglammasiy gereklidir. Bu kosullar
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genel olarak ‘Ug farkly sekilde saglanabilir. Bir kosulun
dogrulugu bilgi tabaninda gercgek olarak tutuluyor olabilir,
THEN kismi bu kosulu igeren, diger kurallar kullanilarak elde
- edilebilir, ya'da dogrudan dogruya kullanicidan sarulabilir. Bu
tiir sorularin sorulmas: ve sonuglarin kullaniciyabildirilmesi
bir arabirim tzerinden saglanir. Bu arabirim her nekadar
kisitly bir alanda da olsa dogal dil isleme yetenegine sahip
clmalidir.,

Uzman dizgeleri diger vazilimlardan ayiran en &dnemli
szelliklerden biriside wvardiklara hitkiimler wve onlara nasil
vardiklarli hakkinda agiklama yapabilmeleridir. Bu sayade

kullanici bir uzmana oldugu gibi uzman dizgeyede neden bu
sonuglara vardigini sorabilir. Uzman dizgelerin en onemli
szelliklerinden bir digeri de bilgi tabaninin, dizgenin diger
taraflarindan bagimsiz olarak degistirilebilmesi ve
gelistirilebilmesidir. Bilgi tabanin gtincelliginin ~ ve
btinliigunin saglanmasi  igin dizgede tutulan bilgilerin
uzmanlar tarafindan denetlenmesi gerekmektedir. Bu da dizgedekl
‘kurallarin incelenmesine ve degistirilmesine planak verebilen
bir arabirim Uzerinden yapilir. Bu birimler bir uzman dizgenin
temel yap:r taslalarim olusturmakta ise de, daha gelismis
dizgelerde diger bazi birimler de bulunabilir. Bunun vyaninda
daha basit dizgelerde, uzman arabirimi gibi, bazi birimlere de
rastlanmaya bilir.

Bir uzman dizge her nekadar yukarida siralanan dzellikleri
safjlayan bir yazilim olarak ger;ek1e$tirilebilse de bilgi
tabani bos olan hazlr uzman dizgelerden de yararlanilabilir.
Uzman dizge kabugu adi da verilen bu vyazilim paketleri,
kullanim alanindaki uzmanlarin bilgilerinin, arabirim tizerinden
pilgi tabanina aktarilmasi ile bir uzman dizgevye
déntstiirilebilirler. Boylelikle fazla bir programlama
bilgisine gerek duyumadan bir uzman dizge elde edilebilir.

2. CGRNEK UZMAN DiZGE UYGULAMALARI

Uzman dizgeler endistride en ¢cok planlama, hata bulma ve
tasarim gibi konularda uygulama alam bulmuslardir. Bunlardan
birkagi asagdida siralanmistir.

Rt (XCON) Digital! Equipment Corporation (DEC) in turettigi VAX
bilgisayar pargalarinin istenen &zellikleri saglayacak bir

sekilde birlestirilmesine yardimc1 olmaktad:ir. Ana iglem
birimi, disk birimi, glg kaynaklari gibi pargalarin birbirileri
ile uyumluluklari dizgenin bilgi ‘tabanini olusturmaktadir

(McDermott, 1982).

VT (Vertical Transportation) asansdr tasariminda mihendislere
yardimci olan bir uzman dizgedir (Markus, 1988). Westinghouse
Asansdr sirketi tarafindan kullanilan bu dizge, bir asansor
yerinin mimari Szellikleri, kullanim sekli ve amacl gibi baza

bilgiler verildiginde asansérin gerceklestrilmesi igin gerekli
diger teknik #zellikleri belirlemektedir.

DEDALE analog elektronik devrelerde hata bulunmasi igin
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geligtirilmis bir wuzman dizgedir. Bilgi tabani uzmanlardan
| alinan iki ttir bilgiden olusur: tecriitbe ile edinilen sezgisel

! ,
1 bilgi ve elektronik devrelerin modellenmesinde kullanilan
Kirsof kanunlari gibi kesin fizik kurallari. Bu bilgileri, s&z
konusu devrenin tanmimi, ve kullanicinain devrenin hatali

calistigina karar vermesine sebep olan bulgulary kullanarak
DEDALE hatanin yerinin bulunmasina yardim eder (Dague, 1987).

Yukarida s&zil edilen birkag &rnekten de genellenebilecegdi gibl
uzman dizgeler endistride planlama, tasarim ve hata bulma gibi
konularda kullan:lmakta, uzman kigilerin deneyimlerini strekli
olarak kullanicilara saglayabilmekte, hatta uzmanlara da
gesitli konularda yardimci olabilmektedirler.

3. GERGEK-ZAMANLI UZMAN DIZIGELER

Uzman dizgelerin endilstrideki en &dnemli kullanim alanlarindan

bir digeri de gergek zamanlz sistemlerle birlikte
kullanilmalaridir. Gergek zamanli sistemlerin &zelliklerinden
Btiarid bu tiir uzman . dizgeler bir takim ayricaliklar

gistermektedirler.

Gergek—-zamanlil sistemler, genel olarak, verilerin gok hizl:yr bir
b sekilde islendigi sistemler wlarak tanimlanabilir.
Gergek—zamanli sistemlerde uzman dizgelerin kullanilmasindaki
temel neden kullanicilarin diginsel ylktnid hafifletmek ya da bu
yikil arttirmadan verimliliklerini artirmaktir. Gergek—zamanli

uzman sistemlerin kullanrldig: durumlar su bigimde
Gzetlenebilir: insanlarin disinsel ytukinin g¢ok fazla oldugu,
eldeki tim bilgiyi etkin bir sekilde gbzleyip

defgerlendiremedikleri, kosullarin birbirleriyle geligstidi ve
iyi bir g¢oziim bulmakta zorlandiklar:i, insan gticiiniin pahalil ve
vetersiz miktarda oldugu, dinsan hatalarinin pahal:r sonuglar
dogurabildigi wveva insanlarin kritik durumlarda ortaya
¢irkabilecek problemlere gerekli cabukliukta Gc&z Um
getiremedikleri durumlar. Ornegin, bir petrol kuyusunda g¢alisan
bir operatdér 500 analog wve 2500 savisal sinyal i1le karsz
karsiya olabilir (Sachs, 19864), ki bu da sistemde g¢ikabilcek
bir hata uyarisi aninda gok biyllk bir distnsel vyilk altinda
kalacaktir.

Daha &nce sdzi edilen uzman dizgeler verilerin duragan oldugu
ve cevap verme slresinin kritik olmadign durumlar igin
gergeklestirildiklerinden,; gergek—zamanli uygulamalarda hiz
agisindan yetersiz kalmaktadirlar. Bu tur uygulamalar igin
tasarlanan Gerg¢ek—zamanli uzman dizgeler digerlerinden farkla
olarak gesitli zorluklarla da karsi karsivadirlar. Bunlarin en
Snemlilerinden birisi sensdrlerden gelen verilerin ve
dolayisiyla onlardan dretilen gergeklerin {veya bulgularin)
programrn galismasi slresince sabit kalmamasidir. Ayrica
gergek—-zamanli uzman sistemler beklenmeyen anlarda gelebilecek
kesilme ve uyarilara kars: hazirlikla olmalidarlar.
Gergek-zamanly sistemler genellikle verileri sensdrlerden
alirlar, bu durumda iletisim arabirimleri bu tir sinyallerin
algilanmasina ve islenmesine olanak vermelidir. Gergek-zamanla
sistemlerde ani karar verme en &nemli noktalardan biridir.

151



Genel olarak yapay zeka sistemlerinin hizlarinip digttk  oldugu
goz ontine . alinirsa, uzman dizgelerin gergek—zamanli
sistemlerdeki bhizli degisen verilere cabuk cevap veremede
zorluk gekecekleri ve bunun da kritik bir darbogaz olusturacag:l
anlasilir. Gergek—zamanli sistemlerde zaman da énemli bir
degiskendir, dolayisiyla bdyle bir ortamda kullanilacak wuzman
dizge gegmis, simdiki ve gelecek zamandaki olaylar hakkinda
hitktim verebilmelidir. Diger bir konu da uzman dizgenin ani
gelen bir wuyarli conucunda dikkatini bu uyarinin kaynagana
qevirebilmesi, yani amaglarini gelen wuyarilarin snemine gore
yine gergek zamanda belirleyebilmesidir.

Gergek—zamanli uzman dizgeler giniimiizde, . haberlesme, slUreg
denetimi, hata analizi gibi gesitli konularda uygulama alani
bulmuslardir. Bunlardan birkagi asagida siralanmigtir.

News Wire Monitoring. Bilgi-tabanli bir dizge yazi halinde
gelen haberleri gergek zamanda izleyip kullanicl tarafindan
daha once belirlenmis konulardan birinde bir haber: geldigine
karar verdiginde kullaniciy: uyarmaktadir (Ciippinger, 1983).

ALFA (Automated Load Forecasting Assistant). ALFA New York daki
elektrik Ureten bir sirket igin gelecek 48 saat iIgindeki
elektrik talebini tahmin stmektedir. Bu tir tahmin konusunda
uzman olan kisilerden alinman bilgiler sistemin kural tabanaint
olusturmaktadir. Bu tahminde saat, haftanin gini, tatiller,
Hzel olaylar ve hava tahminleri gibi degiskenlerdean
yararlanilmakta, ve sonuglar 20 sanive Kadar ki1sa bir strede
{iretilmektedir. Aynl tahminler uzmanlar tarafindan yaklasik 2
saatta yapilmaktadir (Jabbour, 19846).

ESCORT (The Expert System for Complex Operations in Real Time).
ESCORT ¢ok say:ida degisken veri tireten bilisim sistemlerinin
isletilmesine destek olmak tzere tasarlanmistar. Bu sistem su
anda 500 analog ve 2500 sayisal isaretin gtzlendigl denetim
adalarinda galisan operatdrlerin dijsiinsel ytikind hafifletmekte
kullanilmaktadir. Tehlikeli ve kritik durumlarda ESCORT kantrol
odasindaki operatérlere snerilerde bulunarak yardim etmektedir

(Sachs, 1986).

4. SONUGLAR

Uzman dizgeler belirli bir konuda uJdzman kigilerin pbilgilerini
saklayarak bu konudaki bir problemle kar$11a$11d1glnda bir
uzman gibi davranan yazilimlardir. Yine bir uzman gibi
verdikleri kararlari nedenleriyle birlikte aglklayabilirler.
Belirli bir konuda bir uzman dizge gergeklestirilmeden snce
konunun bir uzmanlik alani cldufjuma karar verilmesi yani bu
konuda uzman kisilerin bulunmasl gerekmektedir. Konuda uzmin
kisiler bulunduktan sonra ya bir uzman dizge kabudu
kullanilarak yada bir yazilim biitind olarak
ger;eklestirilebilir.
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